Organizac¢ni smérnice ¢. 9/18

Evidence a vyFizovani stiZznosti, oznameni a podnéti

Uvod

Smérnice urcuje pravidla pro evidenci a vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéti, ktera
souviseji s vykonem Cinnosti spravy druzstva a s druzstvem obecn¢.

1. Zakladni pojmy

1.1 Podani je pisemné doruceni stiznosti, ozndmeni nebo podnétu na OSBD Kopiivnice
(postou, elektronickou postou, osobng).

1.2 Stiznost je podani, kterym se podavatel domaha ochrany svych prav a zajmi
V ramcistanov a smérnic druZstva, protoze je piesvédcen, ze doslo k jejich poruseni ¢i
ohroZeni organy nebo zaméstnanci OSBD Kopfivnice. Stiznost muze podat najemce
jednotky, vlastnik jednotky ve spravé OSBD a nebydlici ¢len druzstva. Pokud se podani
tykéd druhé osoby v domé, popft. jiné jednotky, musi byt ptedlozeno vyjadieni hospodaie
domu (domovniho divérnika), ptipadné jiného ¢lena druzstva bydliciho v domé.

Za stiznost se nepovazuje:
- anonymni podani,
- podani ucinéné pisemné bez podpisu uzivatele,
- telefonické podnéty,
- Gstni podani.
I takové podnéty v§ak mohou ptislusné organy druzstva provéfit.
1.3 Oznameni je podani upozoriujici na negativni skutecnosti v oblastech dotykajicich se
pusobnosti OSBD Kopfivnice. Oznameni muze podat najemce jednotky, vlastnik

jednotky ve spravé OSBD a nebydlici ¢len druzstva.

1.4 Podnéty jsou navrhy na zlepsSeni existujiciho stavu (problematika v oblasti piisobnosti
druzstva). Podnét muze podat jakakoliv osoba.

2. Prijem a evidence podani

2.1 Ptijem a evidenci vsech doslych podani zajist'uje sekretariat druzstva v knize podani
pod ptidélenym ¢islem jednacim a musi obsahovat:
- datum podani a datum vytizeni
- jméno, pfijmeni a adresu podavajiciho
- stru¢ny popis pfedmétu podani
- kdy a komu bylo podani ptedano k proSetieni nebo vytizeni
- vysledek Setieni (opravnénost)
- opatfeni ke zjednani napravy

2.2 Vytizena podani a spisovy material tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélené
od ostatnich spisti na sekretariatu druzstva.



2.3

Podani adresovand kontrolni komisi budou pfedéna ptredsedovi kontrolni komise.
Vyftizena podani a spisovy materidl tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji
v dokumentaci kontrolni komise.

3. Vyrizovani podani
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Vyftizeni vSech podani je nutno provadét bez zbytecnych pritaht a musi byt
prosetifeny vSechny body podani.

Po zaevidovani je podani pfedano utvaru ¢i zaméstnanci, ktery je feditelem druzstva
povéfen jej vyfizovat.

Podéani smétujici proti fediteli druzstva, predsedovi a ¢lenim pifedstavenstva druzstva
jsou postoupena kontrolni komisi druzstva, kterda podani prosetii a pisemné seznami
podavajiciho s vysledkem Setieni.

Z dokumentace vyfizovani podani musi byt patrny prub¢éh a vysledek Setfeni. O Gstnich
jednénich provéiujici sepiSe zapis, ktery obsahuje datum jednani, obsah jednani, jména
a podpisy vSech osob, které se jednani ziucastnily.

O vyfizeni podani informuje podavajiciho feditel druzstva nebo ptedseda kontrolni
komise doporu¢enym dopisem (na podani dorucené elektronickou postou je mozné
odpoveédét prostiednictvim elektronické posty), a to i v ptipadé, Ze se jednd o stiznost
nebo pozadavek neopravnény.

Nebude-li uzivatel spokojen s vyjadienim feditele druzstva, pieda feditel druzstva véc k
vyfizeni kontrolni komisi.

Tyka-li se podani ¢innosti Samospravy, je povinnosti druzstva seznamit samospravu Se
zpusobem Vyfizeni podani.

Kontrolu pfijimani, evidence a vyfizovani podani v druZstvu zabezpecuje predseda
kontrolni komise.

Reditel druzstva zpracovava kazdoroéné vzdy k 31. 12. piedmétného roku zpravu o
doSlych podanich s rozborem jejich obsahu, pfi€in zjiSténych zavad a splnéni piijatych
opatfeni. Tuto zpravu piedklada feditel druzstva predstavenstvu a kontrolni komisi
k projednani jesté pied konanim nejbliz§iho shromazdéni delegati.

Kontrolni komise druzstva je dle Stanov OSBD Kopiivnice opravnéna pribézné
provadét kontrolu dodrzovani ustanoveni této smérnice. O vysledku kontroly, ptijatych
opatfenich a vyvozenych zavérech informuje kazdoroéné shromazdéni delegati
druzstva.

Kontrolni komise se zabyva jen poddnimi ¢lent druzstva.

Podani souvisejici S vyaétovanim SV, TV a tepla se fesi v souladu s platnou vyhlaskou
¢. 269/2015 Sb. (viz Organizacni smérnice €. 3/16).

Podéni souvisejici s technickymi zaleZitostmi, opravami a stavebnimi Gpravami



v piipadech, kdy zadavatelem dila je OSBD Kopfivnice, se fesi v souladu s obéanskym
zakonikem.

3.14 Podani souvisejici se spravou jednotky ve vlastnictvi neclena druzstva se fesi v souladu
s uzavienou smlouvou o spraveé bytove jednotky.

4. Lhuta k vyFizeni podani

4.1 Lhata pro vyfizeni podani je do 30 kalendainich dnti od data doruceni. Pokud
z objektivnich divodl neni mozno podani vyfidit ve lThuté do 30 dnli, muze byt tato
lhita se souhlasem feditele druzstva (kontrolni komise) ptfekroCena, nejvySe vSak o
dalsich 30 kalendafnich dnti. Pokud nebude podani vyfizeno ani v této dodate¢né lhuté,
rozhodne o terminu vyfizeni podani predstavenstvo. O zmeénach terminti a jejich
davodech bude vzdy uvédomeén podavajici.

4.2 Lhuta k vyfizeni podani adresovanych kontrolni komisi je 60 dnt, v souladu se
stanovami OSBD Kopiivnice.

5. Zavéreéna ustanoveni

5.1 Jakékoliv zmény a dopliky k této smérnici podléhaji schvaleni pfedstavenstvem.
Vydané zmény a dopliiky se zaznamendvaji jako ptiloha ke smérnici.

5.2 Ustanoveni této smérnice jsou zdvazna pro ¢leny druzstva, najemce a vlastniky jednotek
ve spraveé druzstva a zaméstnance druzstva.

5.3 Smérnice nepodléha skartaci.
5.4 Navrh smérnice byl projednan a schvalen ptredstavenstvem dne 29. 1. 2018.

5.5 Tato smérnice nabyva uc¢innosti dnem 1. 2. 2018.

V Kopfivnici dne 31. 1. 2018

Svatava Hladikova
predseda predstavenstva

Pavel Bém Jifi Hala
mistoptedseda predstavenstva mistoptfedseda predstavenstva



